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O governo anunciou em Agosto a sua Ultima criacdo, o Sistema Nacional de
Qualificacdes. Segundo ele, esta “nova” entidade “insere-se num conjunto de
medidas de reforma da formacdo profissional ... que tém como objectivo
aumentar o acesso dos jovens e adultos a oportunidades de qualificacdo ao
longo da vida, bem como assegurar a relevancia e a qualidade do investimento
em formacdo... aplicando os fundos estruturais do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN)”. O papel central do sistema Nacional de
Qualificacdes € atribuido a um “novo” instituto publico, entretanto criado, a
Agéncia Nacional para a Qualificacao, I.P.

Com estas entidades, o governo propbe-se fazer o “dois em um”. juntar
educacdo com formacdo e injectar na nova estrutura rios de dinheiro
procedentes do QREN.

Bom esforgo legislativo, como sempre... mas quais serao os resultados?

E notoria a ineficacia e ineficiéncia do nosso sistema educativo, que, apresar dos
recursos humanos e financeiros que absorve, ndo consegue tirar o Pais de
cauda da Europa e, mesmo, da OCDE, nos indices de escolaridade e de
abandono escolar precoce; E notéria e ineficacia e ineficiéncia do nosso sistema
de formacgéao profissional, que tem falhado no contributo que dele se espera na
melhoria da qualificacdo dos recursos humanos, logo, do aumento da
produtividade do Pais. Sera que juntando dois sistemas ineficazes e ineficientes
se obtém um eficaz e eficiente?...

Vejamos 0 caso do sector da construcdo civil e obras publicas (CCOP),
caracterizado por ocupar um elevado volume de recursos humanos (emprega a
volta de 600 000 activos, sendo o segundo maior empregador a seguir ao
Estado), por esses recursos humanos possuirem qualificacdes muito baixas (2/3
ndo tém mais do que a antiga 4.2 classe e 90% possuem habilitacdes escolares
iguais ou inferiores ao 3° ciclo do ensino béasico) e por ter uma produtividade
baixissima (cerca de 1/3 da dos seus congéneres europeus). Esquematizando, a
estrutura da actividade de CCOP, com um volume de negdcios da ordem dos 25
mil milhdes de euros pode ser dividida em dois segmentos: construcdo nova, e
reabilitacdo das construgdes existentes. Entre n@s, a reabilitagdo tem tido um
peso da ordem 10% do total da CCOP, enquanto noutros paises europeus ela
representa 40 ou 50%. A actividade do sector tem-se, portanto, concentrado
quase exclusivamente na constru¢do nova. E, no entanto, um objectivo assumido
pelo governo que a percentagem do total da producdo do sector dedicada ao
segmento da reabilitacdo das construcdes existentes se aproxime da dos paises
mais desenvolvidos da UE.

Interessa, a este propdsito, salientar que as intervencdes de reabilitacdo dos
edificios se fazem, fundamentalmente, a trés niveis:



¢ Involucro exterior (fachadas e cobertura);
e Condicdes de habitabilidade e conforto;
e Comportamento estrutural.

O primeiro nivel diz, sobretudo, respeito a estética do edificio;

O segundo nivel diz, sobretudo, respeito ao bem-estar dos utentes dos edificios.
As intervencbes a este nivel sdo mais complexas, e envolver alteracbes nas
instalacdes e sistemas do edificio;

O terceiro nivel diz respeito a seguranca das pessoas e bens e assume particular
relevancia quando esta em causa a accao sismica. Pressupdes intervencdes de
elevada especializagéo.

Reabilitar construgdes existentes €, portanto, muito mais complicado do que
construir a partir do zero. Exige materiais e tecnologias muito diferentes da
construcdo nova e, frequentemente, quem construiu ndo é quem esta mais
habilitado a reabilitar. Grande parte do nosso edificado € bastante antigo, tendo
sido construido por técnicas que foram, entretanto, abandonadas, em favor do
betdo armado. A anatomia desses edificios € desconhecida dos construtores
generalistas de hoje.

O peso crescente do segmento da reabilitacdo dentro do sector da construcao
implica a consignacdo aquele segmento de um maior volume de recursos
humanos. Tal consignacéo tera de ser feita quer a partir dos profissionais ja em
actividade no sector, mediante a sua requalificacdo ou, mesmo, reciclagem, quer
a partir dos jovens profissionais saidos do sistema de ensino, quer a partir da
mao-de-obra imigrante. E facil ter uma ideia do esforco de qualificacdo que é
necessario fazer se se pretender aproximar Portugal do resto da Europa no peso
que tem a reabilitacdo no sector da CCOP. E necesséario dar formacédo a mais de
uma centena de milhar de activos da construcdo. E, para assegurar que a
reabilitacdo tenha alguma qualidade, essa formacdo deve conduzir a uma
certificacdo da aptidao profissional adquirida. O que se tem feito nesse sentido
até agora € praticamente zero. Na construcdo civil a entidade certificadora € o
Instituto do Emprego e da Formagédo Profissional (IEFP). A certificacéo
profissional encontra-se ainda numa fase muito incipiente, estando em condicdes
de ser certificadas apenas treze profissbes, nenhuma das quais respeitante a
reabilitacdo. Acresce que o numero total de CAPs atribuidos a profissionais do
sector desde 2003 até ao corrente ano é de pouco mais de 2000, o que nédo
chega a 0,4% dos efectivos do sector.

Nos ultimos anos a reabilitagcdo tem sido vista pelas empresas como uma “tabua
de salvacao” para o sector da construcao, e o seu poderoso “lobby” ndo se tem
poupado a esforcos para “meter no mesmo saco” a construcdo nova e a
reabilitacdo. Dado o reduzido nivel de qualificagdo dos principais agentes da
construcdo, tudo se conjuga para que a reabilitacdo esteja desacreditada dentro
de poucos anos, e que as intervencdes se venham a revelar desastrosas em
termos de eficacia e durabilidade. Para impedir que tal aconteca, € necessario
que o sector da construcdo caminhe para uma nova realidade, em que a
reabilitacdo tenha mais peso, mas em que, simultaneamente, 0 seu produto
apresente niveis de qualidade que correspondam as expectativas dos
destinatarios. Tal pressupde que se adoptem critérios de selec¢cdo das empresas



adjudicatarias de obras de reabilitacdo totalmente distintos dos da construcao
corrente, baseados da qualificacdo dos RH por elas detidos. O que nos leva ao
principio deste texto: a necessidade de qualificacdo. Podem-se inventar nomes
novos, mas a abordagem que o governo se prepara para seguir usando 0s
dinheiros do QREN ja é velha: centralizar na maquina estatal a qualificacdo dos
profissionais. Ja deu provas de nédo funcionar.

A qualificagéo para a reabilitagcdo (tal como a de outros sectores) tem de ser feita
por quem esta no terreno, ou seja, pelas proprias empresas e pelas suas
associagOes especializadas, numa abordagem “de baixo para cima”, por quem
realmente sente as necessidades. Tal sistema ja existe, apenas precisa de ser
estimulado para se desenvolver. Qualquer empresa que disponha de um sistema
de gestdo da qualidade sabe que precisa de um sistema de qualificacdo dos
seus RH. Qualquer associagédo profissional especializada pode facilmente ser
estruturada e acreditada para certificar os profissionais especializados que as
empresas suas associadas precisam. E assim que se faz nos paises avangados,
como os EUA. As empresas idoneas dispdem de sistemas de gestdo da
qualidade. As associacbes empresariais especializadas, como a American
Shotcrete Association, o International Concrete Repair Institute, o American
Institute of Steel Construction e tantas outras, certificam operarios especializados
que, integrados nas empresas, permitem dar garantias de um trabalho bem feito.
O Estado apenas regula e fiscaliza — com eficacia e eficiéncia. Porque néo
fazemos n6s o mesmo?
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Legenda da figura: Anuncio do Instituto Americano do Betdo aconselhando os
Dono de Obra e Projectistas a exigirem operadores certificados.



